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با  تاکید حوادث بیولوژیکی                
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مروری بر مفاهیم پایه



مفاهیم و تعارف بحران را به طور خلاصه مرور  کند  .

مفاهیم چرخه مدیریت بحران را توضیح دهد  .

مفهوم ایجاد تعادل بین منابع و نیاز ها را بداند.

یان رابطه چرخه مدیریت بحران در شرایط طبیعی با حوادث بیولوژیکی را ب

.نماید

 اهمیت هماهنگی و عملکرد های چند گانه را برای پاسخ موثر در حوادث

بیولوژیک را بداند
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استیانسانفعالیتیاپدیدهفیزیکی،اتفاقیکمخاطره:(Hazard)مخاطره•

هایآسیب:ازعبارتندهاخسارتاینانواع.باشدزاخسارتبالقوهتواندمیکه

حیطمتخریبیاواقتصادیواجتماعیگسیختگیهمازعملکردی،مالی،جانی،

.گیرندمیقرارساختانسانوطبیعیکلیگروهدودرمخاطرات.زیست

مفاهیم و تعاریف

Dr dadashzadeh
Nursing and Midwifery faculty of Tabriz 

University of Medical Sciences, 



مفاهیم و تعاریف
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Event

• An occurrence that has the potential to affect living 

beings and/or their environment; a realization of a 

hazard.

Precipitating event: event responsible for initiating the 

damage resulting directly from the occurrence of the 

event.

Secondary events: events that occur as a result of the 

damage caused by the precipitating event.

قتی و/ واقعیت یک مخاطره/ اتفاقی که بطور بالقوه بر زندگی یا محیط شما تاثیر می گذارد:  وقایع
مخاطره ای  اتفاق می افتد واقعه رخ می دهد 

زلزله، طوفان، آتشفشان، حوادث بیولوژیکی: وقایع اولیه
Dr dadashzadehآتش سوزی، سیل ، قحطی، اپیدمی کرونا  : وقایع ثانویه
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Impact 

استپیامد نتیجه یک حادثه/ فرایند واقعی از برخورد واقعه و جامعه: اثر شدید /پیامد

پیامد ها هم مثبت هستند هم منفی هستند آسیب بخش منفی پیامد ها است

Damage

• The negative result from the impact of an event.
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Vulnerability

• The conditions determined by physical, social, 

economic, and environmental factors or 

processes, which increase the susceptibility of 

a community to the impact of hazards. 

شرایطی که محیط یا آدم ها را مستعد به پیامد های منفی بنماید: آسیب پذیری

ی  روند واقعی تماس بین یک واقعه و اجزای جامعه را گویند که منجر به آسیب اجزای جامعه م
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Capacity
• A combination of all the strengths and resources available 

within a community, society or organization that can reduce the 

level of risk, or the effects of a disaster.

Capacity may include physical, institutional, social or economic 

means as well as skilled personal or collective attributes such 

as leadership and management. Capacity may also be 

described as capability.

ظرفیت شامل منابع فیزیکی، اقتصادی، اجتماعی، موسسه ، مهارت های فردی، همکاری ها و
مشارکت ها همانند رهبری و مدیریت

.ظرفیت به عنوان توانایی ها هم تعریف شده است
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Risk

• The probability of harmful consequences, or expected losses 

(deaths, injuries, property, livelihoods, economic activity 

disrupted or environment damaged) resulting from interactions 

between natural or human-induced hazards and vulnerable 
conditions:

Risk = Hazards x Vulnerability. 

Risk = Hazards x Vulnerability. 

Capacity  / prepardnes
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Coping Capacity

• The means by which people or organizations use available 
resources and abilities to face adverse consequences that 
could lead to a disaster. 

In general, this involves managing resources, both in normal times 
as well as during crises or adverse conditions. The 
strengthening of coping capacities usually builds resilience to 
withstand the effects of natural and human-induced hazards.

:توانایی سازگاری
نده بلایا  بدین معنی است که مردم یا   سازمان ها  از توانایی ها و منابع خود  برای روبرو شدن با نتایج تخریب کن

استفاده می نمایند

وب  به طور کلی ، ظرفیت سازگاری شامل مدیریت منابع ، هم در زمان عادی و هم در هنگام بحران یا شرایط نامطل
تقویت ظرفیت های مقابله ای معمولاً مقاومت در برابر اثرات خطرات طبیعی و انسانی ایجاد می کند. است
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Disaster
ادی یک اختلال جدی در عملکرد یک جامعه که باعث خسارات  گسترده انسانی ، مادی ، اقتص•

خود یا محیطی می شود که از توانایی آن جامعه برای برای مقابله با استفاده از منابع خاص
.فراتر می رود

ی و این نتیجه از ترکیب مخاطرات، شرایط آسیب پذیر. فاجعه تابعی از فرآیند خطر است•
.ظرفیت کافی یا اقدامات برای کاهش پیامدهای منفی احتمالی ریسک ناشی می شود

Disaster management

حداقلبهوخطرازناشیخسارتاحتمالکاهشبرایشدهانجاماقداماتکلیهدرمجموع•
.باشدمیآسیبازبهترگیریجهتورویدادیکوقوعخسارترساندن

بهربوطمکهعملیاتیفعالیتهایواداریهایگیریتصمیمسیاسی،بدنهبلایا؛مدیریتدر•
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Emergency

.داردفوریرسیدگیوتوجهبهنیازوبودهکنترلازخارجکهاستشرایطیاورژانس•

Emergency management

برایمنابعمدیریتوسازماندهی.محیطوجوامعبرایخطراتمدیریتبرایاقداماتازوسیعیطیف

اضطراریشرایطدرجوانبهمهبابرخورد
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:رابطه بین مفاهیم فوریت،بلایا و فاجعه
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مفاهیم چرخه مدیریت بحران  
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ای ه«نیاز»و است  شدت در حال کاهشدائما و بهکه « منابع»بینایجاد تعادل 
.دارندنسبت معکوس که با هم دائما و به شدت در حال افزایش که 
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نقل قول مستقیم پرستاران





بررسی رابطه چرخه مدیریت بحران در شرایط طبیعی با 
حوادث بیولوژیکی 

پاسخ به مخاطرات بیولوژیکی و طبیعی از همان چرخه مدیریت ریسک•

بلایا پیروی می کند

مراحل هشدار و در بیولوژیکی و بیماری های همه گیری اما در حوادث •

ن تعداد جهانی با بیشتری/ افزایش میانگین سراسرییک گزارش همه گیری 

مرحله پاسخ به مدیریت بحران هستیم که در ارتباط است با روبرو 

/  ریدر صورتیکه در مرحله گذار گزارش قابل توجه کاهش  میانگین سراس•

ه که در ارتباط است با مرحله بهبودی چرخ. جهانی موارد ابتلاء را داریم
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بررسی رابطه چرخه مدیریت بحران در شرایط طبیعی با 
حوادث بیولوژیکی 

ی  اصولاً خط( آمادگی، پاسخ، بازیابی و کاهش)چهار فاز خطرات طبیعی •
.هستند

غیر خطی  مراحل پاسخ و بازیابی برای یک بیماری همه گیر اساساً •
.هستند

باره که معمولاً رویدادهای یک( خطرات طبیعی... )بر خلاف زلزله، طوفان و •
دوره حوادث بیولوژیکیهستند که در یک محدوده محدود رخ می دهند، 

.  و همه گیری این طوری نیست

چندین موج خودش را نشان  یا هر همه گیر دیگردر 19-در صورتیکه بیماری کووید•
.  می دهد تا یک دوره طولانی، تا زمانی که واکسن یا ایمنی گله ای موثر باشد
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بررسی رابطه چرخه مدیریت بحران در شرایط طبیعی با حوادث 
بیولوژیکی 

.دارندنسبتاً محدود خطرات طبیعی تمایل به تأثیر •
بود دو مرحله واکنش و بهبه دلیل پیچیدگی محض خود چالش هایی را برای هر بلایای بیولوژیکی •

.ایجاد می کنند

ابزارها ،اجرای ساختار سازمانیو نحوه رویکرد در تغییر دائمی با توجه به ماهیت بیماری های همه گیر، •
کسب و کار وجود خواهد بازیابی و تداوم ، مدیریت اضطراریو همچنین برنامه های و فناوری ها، 

.داشت

رویکرد یکسان در سیاست ممکن استاست، جایی که همه گیر متمایز یک بیماری موج جدید هر •
.دشود تا پیامدهای جدید به حداقل برسهر موج تجدید نظر ، و ممکن است پس از قابل اجرا نباشد

.  به صورت مارپیچی استانتقال از پاسخ  به ریکاوری در اپیدمی ها •

اگر واکسن یا ایمن سازی وجود نداشته باشد، احتمال موج دوم و حتی سوم یک بیماری همه گیر•
وجود دارد، 

.هر موج جدید چرخه کاهش خطر فاجعه را از بهبودی به سمت پاسخ سوق می دهد•
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سناریوی نقل قول مستقیم پرستاران



پاسخ موثر نیازمند هماهنگی و عملکرد های چند جانبه



اقدامات موثر

حکمرانی شفاف، ساختارهای مشارکتی•

انتشار کارآمد و مؤثر اطلاعات•

فن آوری های اطلاعاتی مدرن و کانال های ارتباطی به خوبی توسعه یافته•

انتشار اطلاعات به جمعیت هدف به شیوه ای شفاف، که منجر به اعتماد و مشارکت مردم شود•

هوشیاری قوی جامعه از طریق آموزش عمومی و تشویق•

همکاری تمامی گروه ها از جمله شوراهای شهر، شهروندان و داوطلبان جامعه•

تصمیم گیری مبتنی بر شواهد، با استفاده موثر از داده های بزرگ•

جهیزات  اقدامات سختگیرانه کنترل عفونت بیمارستانی، اقدامات بهداشتی و استفاده از ت•

حفاظت فردی که مناطق مجزا در داخل بیمارستان یا بیمارستان های خاص را فقط برای  

.بیماران آلوده تعیین می کند



اقدامات غیر موثر

ساختارهای بوروکراتیک  از بالا به پایین در جامعه و در مراکز درمانی•

عدم آگاهی در مورد نحوه انتشار صحیح اطلاعات در جامعه و در مراکز درمانی•

تکنولوژی ضعیف و کانال های ارتباطی پراکنده•

ناسازگار یا اطلاعات نادرست، که منجر به بی اعتمادی توسط مردم/اطلاعات ناکافی•

ضعف هوشیاری جامعه و عدم تدابیر آموزشی عمومی•

عدم همکاری بین طرف های اصلی با عدم مدیریت ریسک•

عدم قابلیت همکاری داده ها و استانداردسازی داده ها بزرگ  •

ر  تجهیزات حفاظت فردی و اقدامات بهداشتی  ناکافی، عدم جداسازی بیماران مبتلا و غی•

آلوده  

عدم حمایت از عموم جامعه در زمان های قرنطینه•



مدیریت  
بحران تقویت 

یافته 
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